POLITICA DE PRIVACIDAD DE IRR

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (en lo sucesivo “LFPDPPP”), ponemos a su disposicion el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

IRR FINANCIAL SERVICES, S.A. DE C.V,, en lo sucesivo
IRR, hace de su conocimiento los términos y condiciones a que estardn sujetos sus
datos personales, aun los sensibles, para su manejo, almacenamiento, transmision,
transferencia y otros dispuestos por la “LFPDPPP” u otros ordenamientos.

Usted (en adelante referido como el "TITULAR", bajo protesta de decir verdad, es
mayor de edad y con capacidad legal para utilizar y/o contratar los servicios
detallados y descritos en https://irrservicios.com/, declara que entiende y acepta los
términos y las condiciones contenidos en este Aviso.

Los datos obtenidos como son, de manera enunciativa mas limitativa, informacion de
nombre, nacionalidad, género, fecha de nacimiento, edad, estado civil: cualquier
numero, serie, folio de identificacion oficial vigente con fotografia u otro documento
con el que se identifique, correo electrénico, domicilio, registro federal de
contribuyentes, teléfono, e informacion crediticia, financiera, de cuentas de cheques,
débito, crédito u otros medios de pago que IRR utilice en el ejercicio del servicio
otorgado, ya sea de manera oral o escrita, a través de cualquier medio, formatos,
contratos, de manera enunciativa mas no limitativa, tales como medios electronicos,
electromagnéticos, visuales, (por ejemplo correos electronicos, telefax, llenado de
formatos, sonoros como lo son llamadas telefénicas las cuales podran ser grabadas o
monitoreadas para efectos legales, asi como la evaluacion de la calidad del servicio
prestado por IRR, contratos, correo, tarjetas de presentacidn, aplicaciones méviles o
cualquier otro); se tratardn principalmente para identificacién, recomendacion,
operacion, administracion, comercializacidn, ofrecimiento y/o venta de todo tipo de
productos y/o servicios existentes y que sean legales en el mercado incluyendo los
productos de servicios de intermediacion de servicios de otorgamiento de créditos,
prestamos u otra actividad de la misma naturaleza y como finalidad secundaria
cualquier otro fin analogo de acuerdo con el


http://www.crediempleado.com/

objeto y los servicios que IRR a través de su pagina web https://irrservicios.com/

ofrece.

Con su consentimiento y aceptacion a este Aviso de Privacidad, autoriza también de
forma expresa a IRR, para transferir sus datos personales (incluyendo los datos
personales sensibles) a terceros, sean nacionales o extranjeros, que pertenezcan al
ramo de los servicios que proporciona IRR, siempre que los datos sean utilizados para
los fines sefialados en el presente Aviso. IRR se obliga a dar a conocer los términos de
este Aviso de Privacidad con base en las disposiciones legales aplicables, asi como la
transmision de sus datos de consumo que se transmiten a nuestros comercios afiliados
y/o socios comerciales de forma anénima sin identificar a quien le pertenecen con el
Unico fin de generacién de recomendaciones, reportes y estadisticas.

La informacion de las tarjetas de crédito y/o débito, historial crediticio, financiero, asi
como caracteristicas laborales del TITULAR sera utilizada para completar los servicios
contratados descritos en la pagina web https://irrservicios.com/. La informacién
descrita anteriormente sera conservada el tiempo que demande llevarse a cabo y
perfeccionarse la transaccién hasta 3 (tres) afnos posterior a la fecha en que dichos
datos fueron obtenidos o después de que los servicios contratados concluyan

IRR le informa que:

e Los datos recabados por IRR, asi como su tratamiento, se daran conforme a lo
establecido en la “LFPDPPP” con las medidas de seguridad exigidas por la
respectiva Ley. El almacenamiento de los datos personales se dara bajo los mas
altos estandares de seguridad por lo que IRR garantiza que sus datos
personales no serdn usados, almacenados, transferidos a persona fisica o
moral, nacional o extranjera que no sean socios, consultores, intermediaros o
prestadores de servicios de IRR, a menos que sea por medio de una orden
judicial o requerimiento de cualquier autoridad local o federal de los Estados
Unidos Mexicanos.

e No dara tratamiento a sus datos personales sensibles del TITULAR a menos
que dichos datos sean importantes para establecer el tipo de servicio otorgado
y que requiera ciertas medidas y/o caracteristicas especiales de cuidado y/o
atencion.
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No dara tratamiento a datos personales de menores de edad. En caso de que el
TITULAR proporciona algin dato personal de un menor de edad a IRR,
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se encuentra facultado para
otorgar dichos datos a IRR, y que en caso de controversia sobre dichos datos, se
obliga a sacar en paz y a salvo a IRR.

Al visitar nuestro sitio, también podemos recopilar automaticamente cierta
informacién de uso, como su direccion IP, datos geograficos, pais, preferencias
de busqueda relacionadas con busquedas especificas, navegador e informacion
sobre el sistema operativo, la versién de la aplicacién, la configuracién de
idioma y las paginas que ha visitado. Si esta utilizando un dispositivo mavil
para acceder a nuestro Sitio optimizado para dispositivos méviles, también
podriamos recopilar informacién que identifique su dispositivo mévil, como el
ID del dispositivo, la ubicacion de este (con su consentimiento) y la
configuracion y caracteristicas especificas del dispositivo

Si esta realizando una consulta en nuestra pagina, como parte del
procesamiento de sus datos podemos recopilar, almacenar, procesar y divulgar
informacién personal adicional suya, como la direccién de correo electrénico y
numero de teléfono del Titular. Con el fin de dar seguimiento a el/los servicios
contratados, asi como para dar seguimiento a cualquier aclaracién o
reclamacion podra ser contactado por alguno de los agentes de IRR, por lo que
se utilizaran los medios de contacto que proporcion6 al momento de contratar
los servicios o acceder a la pagina de IRR. Con base en lo anterior podra recibir
informacién via correo electrénico necesaria para evaluar la calidad del
servicio otorgado por IRR.

Al momento de ingresar al sitio web
https://irrservicios.com/ IRR utilizara “cookies” las cuales son archivos que se
descargan en su ordenador al acceder a determinadas paginas web. Las cookies

permiten a una pagina web, almacenar y recuperar informaciéon sobre los
habitos de navegacién de un usuario o de su equipo y se utilizan para reconocer
al usuario. IRR utiliza cookies para facilitar la navegaciéon por su web, por
motivos de seguridad y para obtener una mayor eficacia y personalizacion de
los servicios ofrecidos a los usuarios. La informacién que obtiene esta
relacionada con el nimero


https://irrservicios.com/

de paginas visitas, el idioma, la ciudad a la que esta asignada la direccién “IP”
desde la que se accede al sitio web, la frecuencia y reincidencia de las visitas, el
tiempo de visita, el navegador y el operador o tipo de terminal desde el que se
realiza la visita. Las cookies empleadas en nuestro sitio web pueden ser:

1. Cookies de sesion: son cookies temporales que no se
almacenan, desaparecen cuando finaliza la sesion. La
informacién obtenida por medio de estas cookies sirve para
analizar pautas de trafico en la web y proporcionarle los
servicios que ofrecemos a través de ésta.

2. Cookies permanentes: son cookies que se almacenan en
el dispositivo del usuario y que permiten recuperar la
informacion de la navegacion en la siguiente visita.

Para permitir, conocer, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo
puede hacerlo mediante la configuracién de las opciones del navegador
instalado en su ordenador.

Con base en lo anterior, al navegar y acceder al sitio web de IRR permite el uso
de las cookies en las condiciones contenidas en el presente AVISO DE
PRIVACIDAD.

e (iertos tipos de datos personales, como la religion o la informacion relacionada
con la salud, se consideran confidenciales y pueden requerir proteccion
adicional bajo las leyes aplicables.

Ademas IRR podra compartir y/o transferir su informacion de la siguiente manera:

e (Con Proveedores, intermediarios, prestadores de servicios u otras personas
fisicas o morales que coadyuven con IRR en el otorgamiento de los servicios
sefalados en la padgina web https://irrservicios.com/. Estas personas fisicas y/o
morales pueden contactarlo segiin sea necesario para obtener informacién
adicional sobre usted, y pondran a su disposiciéon sus propias politicas de
privacidad independientes. que nos proporcionan servicios de procesamiento de
datos o que procesan informacion personal para
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fines tales como procesamiento de tarjetas de crédito y pagos, analisis de
negocios, servicio al cliente, marketing o distribucion de encuestas, para facilitar
la entrega de servicios en linea y publicidad adaptada a sus intereses y / o
prevencion de fraude. Nuestros proveedores de servicios de terceros solo
procesaran la informacién necesaria para llevar a cabo sus funciones. No tienen
permitido compartir o usar la informacién con cualquier otro fin.

e Socios Comerciales con quienes podemos ofrecer conjuntamente productos o
servicios, o cuyos productos o servicios pueden ofrecerse en nuestros Sitios.
Puede saber cudndo un socio comercial externo participa en un producto o
servicio que ha solicitado porque aparecera su nombre, ya sea solo o con el
nuestro. Si elige acceder a estos servicios compartiremos su informacién
personal con esos socios.

e Empresas Afiliadas de Nuestro Grupo - los empleados de nuestras compaiiias
afiliadas (grupo) que tienen acceso a esta informacion con nuestro permiso y
que necesitan saber o tener acceso a esta informacién para realizar el servicio
solicitado por usted (incluidos los servicios al cliente) y las investigaciones
internas (auditoria / cumplimiento).

Se hace de su conocimiento que IRR, cuenta con los soportes fisicos, electronicos y
técnicos, asi como con las medidas administrativas suficientes para proteger y limitar
el uso o divulgacion de sus datos personales.

IRR mantendra los datos que comparte, con excepciéon de sus datos financieros, de
tarjetas de crédito y/o débito, por un plazo maximo de 3 (afios) afios a partir de que
acepte el presente Aviso de Privacidad, después de este plazo sus datos seran
destruidos.

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion (ARCO),
asi como los derechos de divulgacion y limitacion de uso; o la revocacién del
consentimiento, por parte del Titular de los datos podran efectuarse, en cualquier
momento, por escrito dirigido al correo electrénico
directorgeneraladjunto@irrservicios.com y en el domicilio ubicado en Calle Zamora
33, Colonia Condesa, Delegaciéon Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06140, Ciudad de México,
debiendo sefalar y acreditar su personalidad mediante identificacion oficial vigente
con fotografia, domicilio y correo electrénico para oir y recibir notificaciones;
documento con el que acredita ser el Titular de los datos personales, sefialar los datos
y derechos precisos objeto de la solicitud en el domicilio sefialado por IRR.
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Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atenciéon de novedades
legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas del mercado.
Estas modificaciones se daran a conocer en nuestras oficinas o mediante comunicados
que nuestro personal le hard llegar, o bien en esta pagina de internet

https://irrservicios.com/ o por cualquier otro medio autorizado.

Se entendera que el Titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando
habiéndose puesto a su disposicién el presente Aviso de Privacidad, no manifieste su
oposicion. Si Usted no esta de acuerdo con los términos sefialados en este Aviso de
Privacidad, no proporcione sus datos personales a IRR por ningtin medio o en su caso
se le pide iniciar las acciones correspondientes para que IRR no realice el tratamiento
de sus datos personales, si es que ya se contaba con ellos.

Cualquier controversia referente a lo contenido en el presente documento las partes se
sujetaran a lo establecido en la “LFPDPPP”, asi como a la jurisdiccion de las leyes y
juzgados de la Ciudad de México.

Ultima Actualizaciéon 15.10.20
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